VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY ETN SLOVAKIA
pre rezervacie robené prostrednictvom on-line portalu

Obchodné meno: ETN Slovakia s.r.o.

Sidlo: Tupého ul. 23/A, 85101 Bratislava

Zapis v OR: OS Bratislava I, Oddiel Sro, Vlozka Cislo 7591/B
I1CO: 31 379 508

Statutarny organ: Ing. Milivoje Joci¢

Tel. ¢islo call-centra: +421 2 2043 2210

(dalej ako ,ETN Slovakia™)
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Vseobecné zmluvné podmienky pre predaj leteniek
Definicie

REZERVACIA - elektronicky Udaj v celosvetovom rezervaénom systéme a v systéme
konkrétneho dopravcu o klientovi, ktory sa rozhodol vyuzit jeho prepravné sluzby.
Obsahuje informaciu o cestujucom - meno a priezvisko, pohlavie, datum narodenia (pri
detoch, mladeznikoch, Studentoch, infantoch a senioroch), presny ¢asovy a geograficky
plan cesty vratane udajov o leteckej spolocnosti a letoch.

SKUPINOVA REZERVACIA -REZERVACIA s minimalnym poc¢tom cestujlcich 10.

LETENKA - kupna zmluva medzi klientom a leteckym prepravcom o leteckom dopraveni
klienta, resp. jeho batoziny z miesta odletu do cielovej destinacie. Momentom zaplatenia za
letenku klient automaticky uzatvara kupnu zmluvu s leteckym prepravcom a tym suhlasi
s podmienkami dopravy tohto prepravcu. VSeobecné prepravné podmienky leteckych
dopravcov, clenov IATA (Medzindrodnd asociacia leteckych prepravcov) najdete na
internetovej stranke www.etn.sk, v sekcii ,Letenky".

ETN Slovakia pri uzatvarani kdpnej zmluvy vystupuje ako sprostredkovatel a nenesie
Ziadnu zodpovednost za pripadné reklamacie spojené so sluzbami, ktoré poskytuje letecky
prepravca.

ELEKTRONICKA LETENKA - (,etix") je elektronicky zapis zrealizovanej letenky, ktory
obsahuje vsetky podrobnosti letenky a ma pridelené unikatne cislo letenky, generované
priamo rezervacnym systémom konkrétnej leteckej spolocnosti.

PAPIEROVA LETENKA - leteckd prepravna cenina, ktor( je nevyhnutné fyzicky mat so
sebou vzdy pri odlete a predloZit ju na check-in na letisku.

PTA -Prepaid Ticket Advice. Doklad "oznamenie o predplatenom cestovhom" s presne
uvedenym miestom (letisko, alebo kancelaria leteckej spolo¢nosti), kde si klient letenku
vyzdvihne. Poplatok leteckej spolo¢nosti za PTA je 1.150,- Sk a plati sa spolu s cenou
letenky.

CENA LETENKY - cena prepravnych leteckych sluzieb.

LETISKOVE POPLATKY - poplatky stanovené leteckymi spolo¢nostami, letiskami a $tatmi,
ktorych sa preprava dotyka. ZvycCajne sa tento poplatok vybera sucasne s cenou letenky.
V niektorych pripadoch je nevyhnutné zaplgtit’ odletové poplatky aj priamo na letisku odletu
v hotovosti (najma v niektorych krajinach Azie, Afriky a Juznej Ameriky).

Podmienky a sposob rezervacie
ETN Slovakia prevadzkuje on-line rezervacny portal, prostrednictvom ktorého ma klient

moznost vyhladat aktudlne dostupné letecké spojenie podla zadanych poZiadaviek
v rezervacnom formulari (miesta a datumy odletov a navratov) a zaroven si na jemu



vyhovujicom a vybranom spojeni miesto zarezervovat. Poplatok za rezervaciu vytvorenu
klientom samostatne on-line je 600,- Sk na osobu.

Pokial' ma klient zdujem o vypracovanie ponuky letov agentmi ETN Slovakia, moze si
ponuku vyziadat zaslanim e-mailu na adresu info@etn.sk. V poziadavke je nevyhnutné
uviest mend cestujlcich, miesta a datumy odletov a ndvratov, pripadne iné (deti,
mladeznici, Specifické poziadavky na stravu, Sportové naradie atd.). Po odsuhlaseni ponuky
klientom je mu zaslana faktira e-mailom.

2 On-line portdl je pristupny 24 hodin denne.

3 Pri vytvarani rezervécii JE NEVYHNUTNE zad&vat presné meno a priezvisko cestujiiceho
PRESNE tak, ako je uvedené v cestovnom doklade. V opa¢nom pripade nenesie agentira
ETN Slovakia Ziadnu zodpovednost za pripadné zamietnutie prepravy cestujiceho leteckou
spoloénostou.

4V zaujme cestujlceho je overit si pripadnd vizovd povinnost do vybranej destinacie.
ETN Slovakia nenesie Ziadnu zodpovednost za pripadné zamietnutie prepravy
cestujliceho leteckou spolo¢nostou z dévodu nelplnosti cestovnych dokladov.

5 Po vytvoreni rezervacie je klientovi automaticky vygenerovany rezervaény kod.
a zasielané potvrdenie o rezervacii e-mailom. Odpori¢ame skontrolovat si rezervaciu na
stranke www.checkmytrip.com, kde do kolénky ,Amadeus Reservation Number" zada svoj
rezervacny kod a do koldnky ,Passenger's Last Name" zada priezvisko cestujliceho bez
diakritiky.

V pripade akychkolvek nezrovnalosti je nevyhnutné kontaktovat ETN Slovakia ato e-
mailom, alebo telefonicky. Za nezrovnalost sa pokladd napr. nesprdvne uvedené meno,
priezvisko a ich poradie, pohlavie (pan, pani) atd..
V pripade uvedenia akychkolvek nespravnych tdajov nenesie ETN Slovakia ziadnu
zodpovednost za pripadné zamietnutie prepravy leteckou spoloénostou.
Prostrednictvom stranky www.checkmytrip.com odporti¢ame skontrolovat hlavne:
1. meno a priezvisko, pohlavie (MR = pan, MRS = pani, MS = sle¢na, MST = junior)
2. mesto odletu a navratu ako i tranzitné mesta
3. datum odletu a navratu
4, Ccasy letov

6 E-mailové potvrdenie o rezervacii obsahuje:
e Termin na vystavenie letenky: v zavislosti od podmienok konkrétneho tarifu
e rezervacny kéd
e cestovny itinerar (rozpis letu) obsahujuci terminy letov, trasu, Casy letov, disla
letov a RBD (rezervacna trieda)
e mena cestujlcich
e rozpis ceny letenky v poradi: ,cena letenky" + ,letiskové poplatky" + ,poplatok za

vystavenie letenky" = ,celkovd suma na Uhradu v SKK" (celkova suma na Uhradu
v SKK uz zahfnha aj vysku poistného, ak ste sa pren pocas vytvarania rezervacie
rozhodli)

e adresa, e-mail a tel. kontakt ETN Slovakia

7 Presna konecna vyska ceny letenky vo vyske ako je potvrdena v e-mailovom potvrdeni
rezervacie, je vzdy garantovana iba v den rezervacie.

8 Je nevyhnutné, aby boli vsSetky osobné u(daje vyplnené pravdivo a spravne. Tieto
informacie slizia na identifikaciu klienta a jeho rezervacie v dalSej komunikacii. V pripade,
ze leteckd spoloénost vyzaduje pre vystavenie letenky doplnenie dalsich dokumentov (¢islo
pasu, resp. oblianskeho preukazu) budu tieto Udaje od klienta vyZiadané e-mailom na e-
mailovu adresu. ETN Slovakia si vyhradzuje pravo na nevystavenie produktu v pripade, Ze
klient takéto doklady nedoda, alebo ich nedoda vcas, bez akéhokolvek naroku na nahradu
Skody, ktora by klientovi v pripade nevystavenia produktu vznikla. Vyplnenim Udajov a
dokoncenim rezervacie klient suhlasi so spracovanim poskytnutych osobnych Udajov za
Ucelom vystavenia letenky. V pripade uvedenia nepravdivych, resp. neuplnych Udajov si
ETN Slovakia vyhradzuje pravo na vymahanie nahrady akychkolvek skéd spbsobenych
uvedenim nepravdivych Udajov v plnej vyske. V tomto pripade ETN Slovakia nenesie ziadnu
zodpovednost za Skody, ktoré by klientovi vznikli.
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Rezervacie je mozné az do momentu zaplatenia upravit, menit, alebo zrusit bez poplatkov.
Po vystaveni letenky, podliehaju vsetky zmeny a storno- podmienkam tarifu danej letenky,
na ktoré je klient povinny sa informovat pred U(hradou a pred vystavenim letenky.
Podmienky zmeny a storna su stanovené ku kazdej letenke osobitne a nie je mozné ich zo
strany ETN Slovakia ovplyvnit. ETN Slovakia si za pripadné zmeny na uz vystavenych
letenkach Uctuje administrativny poplatok 500,- Sk. Klient vsak méze zmenit let aj priamo
prostrednictvom leteckej spolocnosti.

Podla oficidlnych storno podmienok leteckej spolo¢nosti je mozné postupovat v pripade, ze
storno letenky je uskutoCnené najneskér 48 hodin pred planovanym odletom. Pokial klient
Ziada o storno menej ako 48 hodin pred odletom, alebo potom ako nestihol odlet (tzv. no
show) je spravidla mozno leteckd spoloénost poziadat len o vratenie letiskovych poplatkov.
Je plne v kompetencii leteckej spolocnosti, ¢i ziadosti vyhovie.

ZruSenie (storno) letenky je moZné len pocas otvaracich hodin ETN Slovakia ato na
zaéklade pisomnej ziadosti klienta zaslanej e- mailom. Ziadost musi obsahovat nasledovné
Udaje: rezervacny kod, meno cestujuceho, ktory ziada o storno, cislo faktury, ktora mu
bola k danej letenke vystavena a Cislo bankového Uctu. V pripade vystavenej papierovej
letenky je potrebné ju fyzicky dolozit (v pripade nedoloZenia papierovej letenky je
akékolvek storno vylucené). Pri stornovani uz vystavenych leteniek, bude klientovi pri
refundacii z celkovej ceny letenky odratany okrem storno-poplatku urceného leteckou
spolo¢nostou a poplatku za vystavenie letenky, ktory je nevratny, aj administrativny
poplatok ETN Slovakia vo vyske 200,- Sk za kazdu letenku. Vysledna suma bude klientovi
dobropisovana a poukazana na Gclet spolo¢nostou ETN Slovakia.

Pokial' je dévodom zrusenia letenky zavazny dovod (Umrtie blizkeho pribuzného, vazny
zdravotny stav, hospitalizacia), je o tomto ddvode nevyhnutné dolozit pisomny doklad
(képiu Umrtného listu, lekarsku spravu v anglickom jazyku, atd.). Tento doklad, spolu so
ziadostou o refundaciu budl zaslané leteckej spolo¢nosti, ktora mébze (ale nemusi) pripad
individudlne posudit a klientovi vratit sumu nad rémec oficidlne stanovenych podmienok.
ETN Slovakia vSak nema vplyv na individudlny postup v danych pripadoch a pripadné
vratenie zvysenej sumy negarantuje.

Po doruceni vSetkych dokladov (Ziadosti o storno, papierovej letenky a pripadne zdravotnej
spravy v anglickom jazyku, amrtného listu) prebehne administrativne spracovanie v ramci
ETN Slovakia a leteckou spolo¢nostou. Po vysporiadani u leteckej spolo¢nosti tato poukaze
peniaze spolo¢nosti ETN Slovakia, resp. vrati prislusnu Ciastku na kreditnd kartu (ak bola
letenka hradena tymto spdsobom). Klientovi bude zaslany dobropis. V pripade poziadavky
na refundaciu zo zavaznych dévodov, ktorej vyska presahuje oficialne stornopodmienky, je
dizka refundacného konania podmienend konanim tretej strany - leteckej spolocnosti. Vo
véeobecnosti trva cely proces priblizne 2 mesiace, mdze vsak trvat aj niekolko mesiacov.

V rezervécii pre jednotlivca nie je mozné za Ziadnych okolnosti menit meno cestujliceho.
Je mozné len vytvorit novl rezervaciu v zavislosti od aktualne disponibilnych miest a cien.
Letenku na meno klienta, ktory nemoéze letiet je mozné len zrusit (vid procediru storna
uvedenu vyssSie). Proces refundacie sa riadi podmienkami stanovenymi leteckou
spolo¢nostou k danému tarifu.

V pripade vyZiadania $pecidlnych sluzieb ako je preprava zvierata, Sportového naradia,
atd., ETN Slovakia nemdZe garantovat ich potvrdenie. Pre zvy$enie pravdepodobnosti
potvrdenia Specidlnej poziadavky je v zaujme klienta doloZit ¢o najskdr vsetky podklady
vyziadané leteckou spoloénostou. ETN Slovakia odporuc¢a klientom aby v pripade, ze
potvrdenie Specialnej sluzby ma priamy vplyv na ich vycestovanie, uhradili rezervované
produkty az po potvrdeni poskytnutia sluzby leteckou spolo¢nostou. ETN Slovakia vsak
nemo6ze garantovat, Ze $pecidlne sluzby budd potvrdené v ¢ase garancie rezervacie a ceny.
Kontaktujte agenta predaja leteniek ETN Slovakia (dalej iba ako ,agent ETN") pre blizsie
informacie. V pripade, Ze klient uhradi letenku a dodatoCne vyziadana sluzba nebude
leteckou spoloénostou potvrdena sa refundacia napriek tejto skuto¢nosti riadi oficialnymi
storno podmienkami leteckej spolo¢nosti platnymi pre dany tarif.

Vyplnenim U(dajov a dokonlenim rezervacie klient prehlasuje, ze sa s uvedenymi
vSeobecnymi podmienkami oboznamil, porozumel im a v plnom rozsahu s nimi suhlasi.

12 V pripade zaujmu o skupinovu rezervaciu (10 a viac cestujucich letiacich aspon v 1 smere



spolu) je nevyhnutné kontaktovat rezervaénych agentov ETN Slovakia.

Zaverecné ustanovenia vSeobecnych zmluvnych podmienok platnych pre predaj leteniek
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Dorucovanie

Letenky budu vystavené a odoslané klientovi ihned’ po ich Uhrade, ¢im sa rozumie
pripisanie celkovej sumy na ucet ETN Slovakia v zmysle vyssie uvedenych podmienok.

Letenky budu klientom dorucované v zavislosti od formy stanovenej dodavatelom, ktord
nie je mozné ovplyvnit, nasledovnym spdsobom:

0) E-mailom - systém automaticky overuje moznost vystavenia elektronickej
letenky. Pokial je letenku mozné vystavit elektronicky, bude klientovi zaslany vypis
elektronickej letenky.

(i) V pripade rozhodnutia klienta pre poslanie postou v ramci SR - letenky,
ktoré nie je mozné vystavit ako elektronické, sa vystavuju ako papierové. Po
rozhodnuti klienta pre poslanie postou su tieto posielané v ramci SR bezplatne
doporucené postou. ETN Slovakia nezodpoveda za skody spOsobené klientovi v
pripade omeskania zavineného Slovenskou postou.

(i) V pripade rozhodnutia klienta pre poslanie kuriérom v ramci SR - letenky,
ktoré nie je mozné vystavit ako elektronické, sa vystavuju ako papierové. Po
rozhodnuti klienta pre poslanie kuriérom su tieto posielané v ramci Uzemia SR
kuriérnou sluzbou UPS. V tomto pripade klient hradi zéasielku pri jej prevzati
v hotovosti priamo kuriérovi. Cena zasielky v ramci Uzemia SR je 244,- Sk, vratane
DPH.

Vystavenie a prevzatie letenky na inom mieste (PTA) - tzv. Prepaid Ticket Advice.

Letenky, ktoré nie je mozné vystavit ako elektronické, sa vystavuju ako papierové. Ak sa
klient rozhodne pre prevzatie uz uhradenej letenky na letisku odletu, resp. v najblizsej
pobocke leteckej spolo¢nosti od miesta odletu, je toto mozné prostrednictvom sluzby PTA.
Za realizaciu letenky tymto sposobom uctuju letecké spolocnosti poplatok 1.150,- Sk. Takto
zrealizovanu letenku si klient vyzdvihne na vopred dohodnutom konkrétnom miesto po
predlozeni dokladu totoznosti platnym v danej lokalite. POZOR ! Nie vsetky letecké
spolo¢nosti umozfuju vystavenie letenky formou PTA a proces vystavenia letenky formou
PTA mdze, v zavislosti od podmienok konkrétnej leteckej spoloénosti, trvat az 5 pracovnych
dni. Pre moznost vystavenia letenky formou PTA, jej podmienky ako aj konkrétne miesto
vyzdvihnutia letenky je nevyhnutné kontaktovat agentov ETN.

Je v zdujme klienta rekonfirmovat (znovupotvrdit) si spiato¢ny let 3 dni pred odletom
dialkovej linky ato priamo v miestnej, resp. najblizSej, pobocCke leteckej spolocnosti.
Dévodom rekonfirmacie je uistenie leteckej spoloCnosti, Ze ma klient o let na konkrétnej
linke definitivny zaujem. Zaroven je klient informovany o pripadnych zmenach casu
odletov, resp. aj o Uplnom zrudeni letu, ku ktorému mohlo od terminu odletu dojst.
V pripade vyraznej zmeny Casu letu, resp. Uplného zrusenia letu na ktory ma klient letenku
vystaven(, je povinnostou leteckej spoloénosti zabezpedit cestujicemu alternativne
spojenie v zmysle VSeobecnych prepravnych podmienok leteckych dopravcov, ¢lenov IATA.

V zmysle VSeobecnych prepravnych podmienok leteckych dopravcov, Clenov IATA, je tiez
povinnostou klienta dostavit sa v¢as na check-in.
ETN Slovakia odporuca svojim klientom aby sa dostali na check-in najneskor:
- 2 hodiny pred planovanym odletom kratkeho letu (vramci Eurdpy, resp. ak celkové
trvanie letu je do cca 3 hodiny)

- 3 hodiny pred planovanym odletom letu (stredne dlhé a dialkové linky, resp. ak
celkové trvanie letu je viac ako 3 hodiny)
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Podmienky Uhrady ceny poskytovanych sluzieb

Klient mdze letenky a ostatné sluzby uhradit spolo¢nosti ETN Slovakia nasledovnym
sposobom:

(i) V HOTOVOSTI - v priestoroch ETN Slovakia s.r.o., adresa Tupého ul. 23/A, 85101
Bratislava a to iba pocas pracovnych hodin (tieto najdete na strdne www.etn.sk,
v sekcii ,Kontakty"

(i) BANKOVYM PREVODOM/priamym VKLADOM na Gdet - klientovi je poslana
faktira obsahujluca vsetky detaily potrebné k vykonaniu takejto Uhrady.
Je na zvazeni klienta, aby zvolil primerany spbsob platby tak, aby bola pIna
fakturovand suma pripisana na ucet ETN Slovakia vcas, t.j. do doby splatnosti
uvedenej na fakture.

(iii) TATRAPAY - tento spb6sob Uhrady je urceny vyhradne pre klientov Tatra banky
a.s..

(iv) KREDITNOU KARTOU - len pre drzitelov embosovanych kreditnych kariet

(platobné karty, karty Visa Electron a karty Maestro nie sU akceptované).
V pripade, ze klient uvedie tento spdsob Uhrady a letenku nebude mozné hradit
kreditnou kartou (moznost platby kartami upravuje samotna letecka spoloénost pre
kazdy tarif samostatne), bude na tUto skuto¢nost upozorneny telefonicky, alebo e-
mailom rezerva¢nym agentom ETN Slovakia. Klient sa zavézuje pouzit na platbu
jedine kreditnd kartu, ktorou je opravneny disponovat. ETN Slovakia nerudi za
reklamacie v pripade, ze karta bude zneuzitd a vSetky $kody bude vymahat od
klienta.
V pripade, Ze ztechnickych alebo inych dbvodov nebude mozné uskutoénit
ktorikolvek transakciu kreditnou kartou, bude tato skuto¢nost klientovi ihned’
oznamena telefonicky. Predmetnt Ciastku je v tomto pripade klient povinny uhradit
eSte v den ozndmenia tejto skutocnosti na uUcet ETN Slovakia v sulade
s nasledujucim bodom tychto VSeobecnych obchodnych podmienok. V opacnom
pripade bude rezervacia letu zrusena bez akéhokolvek naroku klienta na nahradu
Skody.

Klient je povinny uhradit letenku riadne a véas. Je na zvazeni klienta, aby zvolil spdsob
Uhrady tak, aby bola plna fakturovana suma pripisanda na Gcet ETN Slovakia. Faktura je
uhradend momentom pripisania celkovej fakturovanej ciastky na uacet ETN Slovakia
uvedeny na fakture. Celkova fakturovana Ciastka musi byt pripisand na Géet spolo¢nosti
ETN Slovakia do 17:00 hod. V pripade, ze celkova fakturovana Ciastka bude pripisana na
Ucet spolocnosti po tomto Case, ETN Slovakia si vyhradzuje pravo na zmenu ceny podla
tarifnych podmienok leteckych spolo¢nosti. V pripade, Ze klient nekontaktuje agentov ETN
Slovakia a nepoziada o moznost predlzenia terminu Uhrady letenky, si ETN Slovakia
vyhradzuje pravo na zrusenie rezervacie bez akéhokolvek naroku klienta na vymahanie
Skody spbsobenej zrusenim rezervacie, resp. na zmenu ceny letenky. V pripade
nedodrzania vyssSie uvedenych podmienok Uhrady, resp. neskorej Uhrady alebo Ciastoc¢nej
uhrady, bude klientovi pri vracani platby uctovany administrativny poplatok vo vyske 200,-
Sk. Administrativny poplatok vo vyske 200,- Sk bude klientovi Uctovany aj v pripade
vracania preplatku k celkovej fakturovanej sume.

V pripade ze klient uvedie vo svojej poZiadavke aj fakturacné udaje, bude mu okrem
faktiry odoslanej e-mailom, odoslany aj 1 original faktury postou. Klient sa zavazuje
faktiru dorudend posStou uchovat, aby faktira splfiala podmienku jej pisomného
vyhotovenia podla § 75 ods. 6 zakona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov. V pripade predaja leteniek sa kazda platba, ktord klient prevedie na
ucet ETN Slovakia zapocitava najskor na uhradu sluzieb spojenych s realizaciou letenky a
potom na uhradu letenky.

Osobné udaje
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Klient prehlasuje, Ze v sulade s § 7 zakona ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov
v zneni neskorsich predpisov (dalej ako ,zakon o ochrane osobnych udajov") suhlasi, aby
ETN Slovakia spracovavala jeho osobné Udaje, ktoré poskytol pri rezervacii letenky, alebo
poistenia (dalej ako ,,0sobné udaje").

Klient suUhlasi so spracovanim, spristupnenim a pouzitim svojich osobnych UUdajov
sposobom zodpovedajicim povahe osobnych Udajov za Ucelom suvisiacim s poskytnutim
sluzieb zo strany ETN Slovakia, ako aj na ucely koreSpondencie medzi stranami po dobu
desiatich rokov.

Klient suUhlasi so spracovanim, spristupnenim a pouzitim svojich osobnych uUdajov za
UcCelom priameho marketingu spoloCnosti ETN Slovakia po dobu desiatich rokov.

V zmysle § 20 ods. 3 pism. a) zdkona o ochrane osobnych Udajov klient na zaklade
bezplatnej pisomnej ziadosti ma pravo u ETN Slovakia namietat vodi spracivaniu svojich
osobnych Udajov, o ktorych predpoklada, Ze su alebo budd spractivané na uUcely priameho
marketingu bez jeho suthlasu a ziadat ich likvidaciu

Klient suhlasi s tym, aby ETN Slovakia poveril spracivanim sprostredkovatela. Klient
sthlasi s cezhrani¢énym tokom svojich osobnych Udajov vylu¢ne pre potreby vystavenia
jeho letenky, ubytovania, sprostredkovania poistenia alebo priameho marketingu leteckej
spolocnosti, resp. zdruzenia leteckych prepravcov, ktora rezervovany let realizovala, inych
dodavatelov sluzieb a zmluvnych partnerov ETN Slovakia.

Klient tymto udeluje ETN Slovakia suhlas s kopirovanim a skenovanim uradnych dokladov
potrebnych pre overenie a potvrdenie Udajov poskytnutych ETN Slovakia pri rezervacii
letenky, alebo poistenia.

Klient prehlasuje, Ze vSetky nim uvedené udaje su pravdivé. Klient prehlasuje, ze si je
vedomy désledkov uvedenia nepravdivych Udajov, obzvlast skutolnosti, Ze by takéto
konanie mohlo byt klasifikované ako trestny din.

Klient dava suhlas spoloCnosti ETN Slovakia na overenie si poskytnutych informacii o
kreditnej karte v prisluSnom call-centre banky alebo spoloCnosti, ktora kreditnd kartu
vydala.

Vyhlasenia klienta

V pripade sluzby, ktorej obsahom je zabezpecenie leteckej prepravy, klient tymto
potvrdzuje, Zze bol obozndameny so VSeobecnymi prepravnymi podmienkami leteckych
dopravcov, ¢lenov IATA, a tieto podmienky akceptuje.

Klient berie na vedomie, Ze ETN Slovakia nenesie ziadnu zodpovednost za okolnosti
slvisiace s rezervovanym letom (meskanie letu, zruSenie letu, stratend a poskodena
batozina a pod.). VSetky nezrovnalosti a reklamacie tykajluce sa rezervovaného letu je
opravnena riesit vyluéne dotknuta letecka spolo¢nost.

Pokial v tychto podmienkach nie je uvedené inak, akékolvek reklamacie tykajlce sa sluzieb
ETN Slovakia je klient povinny dorucit pisomne na adresu ETN Slovakia. Na podanu
reklamaciu dostane klient odpoved najneskér do 28 dni od jej dorucenia.

Zaverecné ustanovenia

Dorucovanie pisomnosti medzi klientom a ETN Slovakia sa uskutociiuje elektronicky na
vzajomne si poskytnuté e-mailové adresy, alebo postou. V pripade postovych zasielok plati,
Zze pisomnosti adresované ETN Slovakia sa zasielaju na adresu uvedenu v zahlavi tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok a v pripade postovych zasielok adresovanych klientovi
sa pisomnost zasiela na adresu trvalého bydliska klienta, alebo adresu klienta poskytnutd



ETN Slovakia za UCelom dorucovania pisomnosti. Pre elektronické dorucovanie pisomnosti
adresovanych klientovi plati, Zze ak ETN Slovakia neobdrzi chybové hlasenie o nemoznosti
dorucéenia pisomnosti na e-mailovl adresu klienta, povazuje sa pisomnost za doruéend. Pre
elektronické dorucovanie pisomnosti adresovanych ETN Slovakia plati, Ze pisomnost sa
povazuje za nedorucent do momentu, kym jej prijatie ETN Slovakia nepotvrdi klientovi
spatnou emailovou spravou. Pre doruCovanie pisomnosti postou plati, Zze ak dorucovana
pisomnost sa vrati odosielajicej zmluvnej strane z akéhokolvek dbévodu, je tento list
povazovany za doruceny uplynutim tretieho dna od vratenia nedorucenej zasielky
odosielajucej zmluvnej strane.

Vizové povinnosti a cestovné doklady - Cestujlci je povinny skontrolovat si cestovné
doklady a vizové povinnosti nielen do cielovej, ale tiez do tranzitnej destinacie.
Najaktudlnejsie informacie v slvislosti s pripadnou vizovou povinnostou, alebo inymi
cestovnymi obmedzeniami, je mozné ziskat priamo na prislusnom velvyslanectve, alebo na
internetovej stranke Ministerstva zahrani¢nych veci SR (www.mzv.sk). ETN Slovakia
nezodpoveda za Skody, ktoré klientovi vznikli v dosledku jeho nevedomosti o pripadnych
vizovych nalezitostiach.



