INFORMACIA O SPRACUVANiIi OSOBNYCH UDAJOV

U¢elom tohto poucenia je poskytnut Gplné informécie o spractvani osobnych tdajov fyzickych osdb
(klientov) v cestovnej agenture ETN Slovakia, spol.s r.o. ( dalej len” ETN ,, ) podla prislusnych
pravnych predpisov, najma zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tUdajov uéinného od
25.5.2018. Pred poskytnutim Vasich osobnych udajov ETN alebo udelenim suhlasu so spractivanim
osobnych Udajov sa vo vlastnom zaujme obozndmte s jej obsahom.

Informdcia o prevadzkovatelovi a sprostredkovatelovi :

Prevadzkovatelom a sucasne aj sprostredkovatelom z hladiska ochrany osobnych Udajov je
cestovnd agentura s obchodnym menom ETN Slovakia, spol. s r.o., so sidlom v Bratislave,
Tupého 23/A, PSC 831 01, ICO : 31 379 508, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu
Bratislava I, Oddiel Sro, vlozka ¢. 7591/B a vykonavajuca svoju ¢innost podla slovenského
prava a prava EU.

Hlavna ¢innost cestovnej agentdry ETN :

Prevadzkovanie lic. rezervacnych systémov, rezervdcia a predaj leteniek offline a online,
rezervacia a predaj cestovnych sluZieb (najméa ubytovanie, transferova doprava, asistencia
pre viza, cestovné poistenie)

Webova stranka: www.etn.sk

Kontaktna emailova adresa: info@etn.sk

Cislo faxu: + 421 2 20432219

Cislo telefénu: + 421 2 20432208-18

Dozorné organy

Urad na ochranu osobnych Gdajov, so sidlom v Bratislave , Hrani¢na 4826/12, PSC 820 07 C.
telef. : 02/323 132 14 Web stranka : https://uoou.sk/

Spracuvanie osobnych tdajov klientov ETN

ETN spracuva osobné udaje klientov vyluéne a v rozsahu potrebnom pre Ucely poskytnutia
objednanej sluzby podla bodu 1. tejto informacie a bez ktorych nie je mozné objednanu
sluzbu zabezpedit a poskytnut. V pripadoch vyziadanych klientom spractva aj udaje z
kreditnej karty klienta.

Za suhlas s poskytnutim osobnych Udajov pre ucely objednanej sluzby sa podla zakona
rozumie akykolvek vazny a slobodne dany, konkrétny, informovany a jednoznacny prejav
vole fyzickej osoby vo forme vyhlasenia alebo jednoznacného potvrdzujiceho ukonu, ktorym
fyzickd osoba vyjadruje suhlas so spractvanim svojich osobnych udajov.

Spracuvanim osobnych Udajov sa rozumie operacia alebo stbor operacii s osobnymi udajmi
alebo so subormi osobnych Udajov, najma ziskavanie, zaznamendvanie, usporaduvanie ,
Strukturovanie, uchovavanie, zmena, vyhladdvanie, prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie
prenosom, Sirenim alebo inym spésobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie,
vymazanie bez ohladu na to, ¢i sa vykondva automatizovanymi prostriedkami alebo
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neautomatizovanymi prostriedkami. Cestovna agentuira ETN osobné Udaje spracovava a
prenasa automatizovanymi prostriedkami, ojedinele v papierovej podobe.

Zdroje osobnych udajov klientov CA ETN

Osobné udaje klientov su ziskavané priamo od klientov na zadklade ich dobrovolného
poskytnutia (suhlasu) alebo od ich poverenych zastupcov pri zabezpecovani objednanej
cestovnej sluzby a v suvislosti s vyuZivanim poskytnutej cestovnej sluzby klientmi. ETN ziskava
osobné udaje klientov z vlastnej ¢innosti ETN spracdvanim uz poskytnutych osobnych udajov
klientov, a to aj pre Statistické ucely.

Cestovnd agentura ETN spracuva najma tieto osobné udaje: meno, priezvisko, pohlavie,
emailova adresa, telefénne Cislo, v nevyhnutnom pripade aj ddtum narodenia, ¢islo a ddtum
expiracie cestovného dokladu, meno a priezvisko rodi¢ov pre Ucely viz a to za uéelom
rezervacie, vystavenia a dorucenia objednanej leteckej prepravy alebo inej objednane;j
cestovnej sluzby. ETN je opravnena za tym Géelom osobne Gdaje spracuvat elektronicky.

Pravny zaklad spractvania osobnych tdajov

Pravnym zakladom spractvania osobnych Gdajov je objednavka/zmluva a jej prijatie na ucely
zabezpecenia a poskytnutia objednanej cestovnej sluzby, sihlas klienta na spracovanie jeho
osobnych Udajov pre ucely poskytnutia objednanej cestovnej sluzby a opravnené zaujmy ETN
informovat klientov o jeho aktudlnych ponukach cestovnych sluzieb a marketingovych
zameroch.

Prijemcovia osobnych udajov ziskanych agentirou ETN

V slvislosti so zabezpecenim poskytnutia konkrétneho druhu objednanej cestovnej sluzby
cestovnd agentura ETN prenasa osobné udaje najma nasledovnym prijemcom :

e Leteckej spolo€nosti

¢ Ubytovaciemu zariadeniu

» Cestovnej poistovni

e Zastupitelskému uradu cudzieho Statu

e Cestnym a Zelezni¢nym prepravcom

¢ Pozi¢ovniam automobilov
Niektori prijemcovia maju sidlo alebo prevadzkareri mimo krajin EU a mimo krajin, ktoré
zarucuju primerant Uroven ochrany osobnych udajov tzv. tretie krajiny bez rozhodnutia o
primeranosti. Zoznam krajin, ktoré zarucuju primerand ochranu osobnych Udajov je uvedeny
na web stranke:
https://dataprotection.gov.sk/uoou/sk/content/prenos-do-krajin%20-%20zarucujucich%20-
primeranu-uroven-ochrany
Cestovna agentura ETN upozoriiuje klientov, Ze prenos osobnych udajov do tretej krajiny,
kde nie je zaruena primerana ochrana osobnych udajov, je aj v tomto pripade nevyhnutny
pre zabezpecenie a poskytnutie objednanej cestovnej sluzby, a to na zaklade vyslovnej
poziadavky/suhlasu klienta.

Ochrana osobnych tdajov
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Cestovna agentura ETN ma prijaté vhodné technické a organizacné opatrenia na ochranu
osobnych udajov, ktoré su pravidelne aktualizované a preskimavané. Vsetky operacie s
osobnymi Udajmi su spracovavané aj vlastnymi automatizovanymi prostriedkami a
systémami, ktoré su chranené aj bezpecnostnym systémom. Implementovali sme riesenia
sliZiace na ochranu osobnych Udajov zahfnajuce ochranu hesiel, kddovanie, firewally,
antivirové programy, zistovanie pripadnych anomalii a kontrolu pristupu pre nasich
zamestnancov, vratane emailovej komunikacie. :
siet lan

chranena firewall-om na cisco routeri, server zamknuty v serverovni s klimatizaciou

pristup do serverovne len osoby uréené

server je zdlohovany, replikovany denne

zalohy su kryptované
lokalne pc

pristup na bezpecnostné meno a heslo

chranené aktualizovanym antivirovym programom

na pc je zakdzane instalovat akykolvek sw, ktory nie je schvadleny smernicou

disky su Sifrované
uétovnictvo/personalistika

data su na MSSQL serveri, ktory je chraneny menom a heslom
zamestnanci su poudeni, Ze nesmu vynasat Ziadne data mimo firmu
wifi je zapezpecend wpa2 Sifrovanim
emailova komunikacia medzi klientom a mailserverom je Sifrovana
mobilné telefény su chranene dostatocne silnym heslom

8. Uchovavanie osobnych udajov

Cestovna agentura ETN uchovava osobné udaje po dobu 5 rokov od ukoncenia objednanej
sluzby . Pre ucely Uctovnictva po dobu stanovenu zdkonom.

9. Odvolatelnost sihlasu a namietka proti spractvaniu osobnych udajov

Suhlas na spractvanie osobnych Udajov moze klient kedykolvek odvolat. Klient ma pravo :
- pozadovat vymazanie osobnych tdajov, ktoré cestovna agentura ETN spractva

- na pristup k jeho osobnym Udajom, ktoré cestovna agentura ETN spracuva

- na opravu svojich osobnych Udajov, ktoré cestovna agentura ETN spracuva

- na obmedzenie spracuvania jeho osobnych Udajov cestovnou agenturou ETN

- podat namietku proti spractvaniu jeho osobnych tGdajov cestovnou agenttrou ETN

- na presnost jeho osobnych Udajov spracivanych cestovnou agenttrou ETN.

Odvolanie suhlasu klientom ma ucinky primarne do buddcnosti, nie je nim dotknuta
zakonnost spracovavania osobnych Udajov pred jeho odvolanim, Ak klient sthlas odvola
alebo neposkytne moze nastat situdcia, Ze cestovna agentira ETN nebude schopna
zabezpedit a poskytnut niektoré cestovné sluzby, resp., Ze ich bude nitend odévodnenym
spbsobom upravit.
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