Zasady ochrany osobnych udajov
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1. Pre koho je tento dokument urceny?
Tento dokument obsahuje informacie o spracivani osobnych Gdajov spolo¢nostou ETN Slovakia spol.
sr. 0., Tupého 23/A, Bratislava 831 01, zapisanou v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava lll,
Odd.: Sro, VI. &.: 7591/B, ICO: 31 379 508 (dalej ako ,spoloénost ETN*) v suvislosti s poskytovanim
svojich sluzieb.

Tento dokument je uréeny pre navstevnikov webovych stranok www.etn.sk a www.clubmed.sk (dalej

aj len ako ,webové stranky”), ako aj pre zaujemcov o sluzby spolo¢nosti ETN, jej klientov,
dodavatelov, zamestnancov ainé poverené osoby klientov a dodavatelov (dalej aj ako , dotknuté
osoby“).

Tento dokument neupravuje zasady pouZivanie suborov cookies. Zasady pouzivania cookies su
dostupné na kazdej webovej stranke v samostatnom dokumente alebo priamo cez cookies liStu s
nazvom , Zasady pouzivania cookies”.

Otazky, pripomienky a Ziadosti ktomuto dokumentu ainformacidm v nom uvedenych prijima
spolo¢nost ETN na emailovej adrese info@etn.sk.

2. Ktoré zakladné pojmy dokument pouziva?

Uvodom by sme Vas radi obozndmili so zakladnymi pojmami, ktoré st uvedené v tomto dokumente
a ktoré Vam pomo6zu lepsie tomuto dokumentu porozumiet.

Dotknuta osoba — fyzicka osoba, ku ktorej sa osobné Udaje vztahuju, t. j. klienti spolo¢nosti ETN ako
fyzické osoby pripadne ako fyzické osoby zastupujuice pravnicku osobu alebo zamestnanci tychto osob.
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Nariadenie GDPR — Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016
o ochrane osobnych Udajov pri spractvani osobnych uUdajov a o volnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSseobecné nariadenie o ochrane tGdajov).

Osobitné kategdrie osobnych udajov — citlivy osobny Udaj, ktory ma Specificky charakter, ako napr.
Udaje o zdravotnom stave alebo biometricky Udaj umozZiujuci identifikdciu osoby.

Osobny udaj — akékolvek informacie tykajuce sa identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osoby,
napriklad meno, priezvisko, datum narodenia, telefénne Cislo, emailova adresa, adresa a pod.
Opravneny zaujem — zdujem spoloc¢nosti ETN alebo aj iného subjektu, z ktorého vyplyva potreba
spracuvania osobnych udajov, ak prevazuje nad zaujmami dotknutej osoby, napriklad opravneny
zdujem spolocnosti ETN spraclivat osobné Udaje zamestnancov svojich klientov na zabezpecenie
plnenia zmluvy uzavretej medzi ETN a klientom.

Prevadzkovatel — fyzickd osoba alebo pravnickd osoba, ktord urcuje ucel a prostriedky spracuvania
osobnych Udajov; spractivanim méze prevadzkovatel poverit sprostredkovatela.

Prijemca — fyzickd osoba, pravnickd osoba, organ verejnej moci alebo iny subjekt, ktorému su osobné
Udaje poskytované, napr. ubytovacie zariadenia, letecké spolocnosti, poskytovatelia prenajmu
automobilov, transferov a cestovné kancelarie.

Sluzba —sluzby, ktoré ponukame, ako je sprostredkovanie predaja sluZieb cestovného ruchu (prenajom
motorovych vozidiel, letecka a ind doprava, ubytovanie, transfery), sprostredkovanie predaja zajazdov
a predaj zdjazdov, prevadzkovanie Booking Tool, reporting, reporting ESG a iné sluzby v ramci ¢innosti
spolo¢nosti ETN.

Profilovanie — akékolvek automatické spracivanie osobnych udajov, ktoré je pouZivané s cielom
vyhodnotit konkrétne osobné podmienky, napriklad spravanie sa na internete.

Spracuivanie osobnych udajov — Cinnost, ktord prevadzkovatel alebo sprostredkovatel vykonava
s osobnymi Udajmi ako je ich ziskavanie, prehliadanie, poskytovanie, uchovavanie, kopirovanie a pod.
Sprostredkovatel — fyzicka osoba alebo pravnickd osoba, organ verejnej moci, agentura alebo iny
subjekt, ktory spractva osobné Udaje pre prevadzkovatela v jeho mene.

Ucel — dovod, preco prevadzkovatel spractiva osobné tdaje.

3. Aké je postavenie spolocnosti ETN pri spractivani Vasich osobnych tdajov?

Pokial je spolo¢nost ETN s Vami v priamom obchodnom vztahu, vystupuje ako prevadzkovatel Vasich
osobnych Gdajov. To znameng, Ze spolo¢nost ETN sama urcuje Ucely a spésoby spractivania osobnych
udajov.

V niektorych pripadoch méze spolocnost ETN spracuvat Vase osobné udaje, ktoré jej poskytol Vas
zamestnavatel - klient spolo¢nosti ETN, aby pre Vas ETN zabezpecila urcité sluzby. V tomto pripade
spolo¢nost ETN vystupuje ako sprostredkovatel a spraciva osobné uUdaje vyluéne podla pokynov
a zmluvnych dojednani s Vasim zamestnavatefom.

BlizSie informacie o spracuvani Vasich osobnych Udajov Vam poskytuje aj Vas zamestnavatel, ktory
v tomto pripade vystupuje ako prevadzkovatel osobnych udajov.

4. Na zaklade ¢oho Vase osobné udaje spracivame?
Ak spracivame VaSe osobné Udaje v mene Vasho zamestnavatela ako klienta spolocnosti ETN,
vychadzame z pravneho zakladu, ktory urcil Vas zamestnavatel. NajcastejSie ide o opravneny zaujem
alebo o zmluvu uzatvorenu medzi Vami a Vasim zamestndvatelom na ucel riadenia pracovnych ciest a
suvisiacich sluZieb. Cielom je zjednodusit interné procesy, zvysit efektivitu a zniZzit naklady.

Vase osobné udaje spraclivame len vtedy, ak na to mame pravny zaklad. Tym moze byt:
e plnenie zdkonnej povinnosti,
e uzatvorenie alebo plnenie zmluvy,
e opravneny zaujem,



e suhlas so spracivanim osobnych udajov.

Zakonna povinnost
Vase osobné Udaje mozeme spracuvat, ak to od nas vyzaduje zdkon. V takom pripade sme povinni
spracuvat iba tie Udaje a v takom rozsahu, aky urcuje pravny predpis (napr. Guétovné alebo dariové
zakony). Poskytnutie spravnych a aktudlnych Udajov je preto povinné, inak by sme si nemohli splnit
zakonné povinnosti.

Uzavretie a plnenie zmluvy

Osobné udaje spracivame, ak je to potrebné na uzavretie alebo plnenie zmluvy s Vami. Poskytnutie
osobnych Udajov nie je povinné, no bez minimalneho rozsahu Gdajov nemézeme zmluvu uzatvorit ani
riadne plnit.

Opravneny zaujem

Niekedy spracivame osobné uUdaje na zdklade nasho opravneného zaujmu, napriklad na zlepsenie
sluZieb alebo ochranu nasich pravnych narokov. Vidy Vas o tom informujeme v prislusnej casti
dokumentu alebo v osobitnych informaciach pre dotknuté osoby. Vase prava a zaujmy su pritom vzdy
chranené a spracuvanie nikdy nesmie viest k ich poruseniu.

Suhlas

V niektorych pripadoch spracivame osobné udaje len na zaklade Vasho vyslovného suhlasu. O takom
spracivani Vas vidy informujeme vopred, pri ziskavani sihlasu. Svoj suhlas mozZzete kedykolvek
odvolat, pricom odvolanie nema vplyv na spractvanie, ktoré prebehlo pred jeho odvolanim.

5. Ktoré spracovatel'ské operacie vykonavame ako PREVADZKOVATEL?

Uzatvaranie zmlav s obchodnymi partnermi (klientmi a dodavatel'mi)

Osobné udaje Osobné udaje ziskavame pri uzatvarani zmliv alebo prijimani objednavok
priamo od klienta alebo dodavatela, pripadne z verejne dostupnych zdrojov,
ako je Obchodny register Slovenskej republiky (www.orrs.sk).

Spracuvame tieto Udaje: obchodné meno alebo ndzov Uctovnej jednotky;
sidlo pripadne bydlisko a miesto podnikania (pri fyzickych osobach —
podnikateloch); ICO (ak bolo pridelené); titul, meno, priezvisko a podpis
Statutarneho alebo iného oprdvneného zastupcu; meno, priezvisko,
emailova adresa, telefénne Cislo, pracovna pozicia a podpis zamestnancov
klienta alebo doddvatela, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy; platobné
udaje.

Ucel Uzatvaranie a plnenie zmluvnych a predzmluvnych vztahov, napriklad pri
ramcovych zmluvdch o poskytovani sluzieb, objednavkach sluZieb alebo
vypracuvani cenovych ponuk.

Pravny zaklad Predzmluvné vztahy a plnenie zmluvy podla ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR

Ako dlho udaje Zmluvy a suvisiace dokumenty uchovavame 10 rokov po skonceni ich
uchovavame? platnosti, v stlade s prdvnymi predpismi o Uétovnictve a archivnictve.
Spracuvanie kontaktnych tdajov zamestnancov pri plneni zmliv s obchodnymi partnermi
Osobné udaje Osobné udaje ziskavame od Vasich zamestnavatelov, ktori su naSimi

klientami alebo dodavatelmi.

Spracivame osobné udaje ako su titul, meno, priezvisko, pracovna pozicia,
emailovd adresa, telefonne (islo, prislusnost ku klientovi alebo
doddvatelovi.




Ucel

Komunikacia s klientom alebo dodavatelom pri poskytovani sluzieb a plneni
zmluvnych povinnosti. Osobné (daje spracivame len vrozsahu
nevyhnutnom na riadnu komunikaciu a spolupracu.

Pravny zaklad

Opravneny zaujem spoloc¢nosti ETN na efektivnom poskytovani sluzieb
a zabezpeceni riadneho plnenia zmliv podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR.

Ako dlho udaje
uchovavame?

Osobné udaje uchovavame po dobu 10 rokov po skonceni platnosti
prislusnej zmluvy, v stlade s pradvnymi predpismi o archivacii a Uc¢tovnictve.

Posielanie newslettra

emailom (klienti)

Osobné udaje

Osobné udaje ziskavame od V4sho zamestndvatela ako nasho klienta alebo
priamo od Vas.

Spracivame osobné Udaje v rozsahu oslovenie, meno, priezvisko, emailova
adresa.

Ucel

Propagacia a ponuka sluZieb spolo¢nosti ETN, informovanie o novinkach a
posiliovanie vztahov s klientmi.

Pravny zaklad

Opravneny zaujem spolocnosti ETN podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR na
upeviovani vztahov s existujucimi klientami a propagécii svojich sluzieb
v stlade s § 116 ods. 14 zdkona o elektronickych komunikaciach.

Ako dlho udaje
uchovavame?

Osobné Udaje spracivame pocas trvania zmluvného vztahu s klientom,
alebo do ¢asu, kym sa neodhlasite z odberu newslettera.

Ak sa z odberu odhlasite (napr. prostrednictvom odkazu v e-maily), dalsSie
spravy Vam nebudu zasielané a Vase Udaje budu z databazy na tento ucel
vymazané.

Posielanie newslettra

emailom (neklienti)

Osobné udaje

Osobné Udaje ziskavame priamo od Vas, ked sa prihlasite na odber
newslettera na nasej webovej stranke.

Spracivame osobné Udaje v rozsahu oslovenie, meno, priezvisko, emailova
adresa.

Ucel

Propagacia a ponuka sluzieb spolo¢nosti ETN.

Pravny zaklad

Vas suhlas so spractvanim osobnych tdajov podfa ¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR.
Svoj stihlas mozete kedykolvek odvolat.

Ako dlho udaje
uchovédvame?

Udaje spracivame po dobu 2 rokov od prihlasenia na odber newslettera,
pokial' sa medzitym neodhlasite. Po odhlaseni Vase udaje pre tento ucel
vymazeme a dalSie e-maily Vam uz nebudu zasielané.

Plnenie zakonnych povinnosti

Osobné udaje

Osobné udaje spractivame pri plneni nasich zakonnych povinnosti.

Pozadujeme tieto Udaje: obchodné meno alebo ndzov Uctovnej jednotky;
sidlo pripadne bydlisko a miesto podnikania fyzickych osob; ICO (ak bolo
pridelené); kontaktné Udaje a podpis osoby, ktora uctovny doklad
vystavila; platobné Udaje; meno, priezvisko, adresa, emailova adresa,
telefénne Cislo, platobné Gdaje fyzickej osoby a dalSie idaje vyZzadované
zdkonom.

Ucel

Osobné udaje spracivame na:

e spracUvanie a uchovavanie uctovnych dokladov,

vedeni archivu a registratury,

uplatfiovanie, preukazovanie a obhajovanie pravnych narokov
(sporova agenda),

ochranu osobnych udajov (napr. evidencia a vybavovanie Ziadosti
dotknutych oséb),




e plnenie povinnosti pri vybavovani reklamdcii podla zakona o ochrane
spotrebitela,
e plnenie povinnosti podla zdkona o zajazdoch.

Pravny zaklad

PInenie zakonnych povinnosti spolo¢nosti ETN podla ¢l. 6 ods. 1 pism. c)
GDPR.

Ako dlho udaje
uchovavame?

Osobné udaje uchovavame podla zakona, napr. u¢tovné zaznamy 10 rokov,
zaznamy v oblasti ochrany osobnych uUdajov 5 rokov, dalSie zakonom
stanovené lehoty podla konkrétnej povinnosti.

Uplatifiovanie, preukazovanie a obhajoba pravnych narokov (nesporova agenda)

Osobné udaje

Niektoré osobné udaje spracivame na zaklade ndsho opravneného zaujmu
spolo¢nosti ETN alebo zaujmu tretich stran.

PoZadujeme tieto udaje: titul, meno, priezvisko, pracovna pozicia,
identifikacné Udaje zamestndvatela, adresa pracoviska, telefonicky a e-
mailovy kontakt zamestnanca klienta alebo doddvatela pripadne aj iné
osobné udaje zinformacnych systémov spolocnosti ETN (napr. udaje
o komunikacii alebo evidencii dokumentov).

Ucel

Ziskavanie a uchovavanie doékazov na uplatfiovanie, preukazovanie a
obhajovanie pravnych narokov v nesporovej agende.

Pravny zaklad

Opravneny zaujem spolocnosti ETN chranit svoje pravne naroky alebo
pravne naroky tretich strdn podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR.

Ako dlho udaje
uchovavame?

Osobné udaje uchovdvame max. 1 rok po uplynuti premlcacej lehoty
v konkrétnom pripade.

Referencie klientov (webova stranka)

Osobné udaje

Osobné udaje ziskavame priamo od Vas alebo od Vasho zamestnavatela, ak
ste nam poskytli suhlas so zverejnenim referencie.

Osobné Udaje spracuivame vrozsahu: titul, meno, priezvisko, pracovna
pozicia, ndzov zamestnavatela (klienta).

Ucel

Zverejiiovanie referencii klientov na webovej stranke, prezentdcia
spokojnosti klientov a skusenosti so sluzbami spolo¢nosti ETN, podpora
marketingovych a obchodnych aktivit spolo¢nosti.

Pravny zaklad

Suhlas dotknutej osoby so spractvanim osobnych udajov podla ¢l. 6 ods. 1
pism. a) GDPR. Suhlas je dobrovolny a méze byt kedykolvek odvolany.

Ako dlho udaje
uchovavame?

Osobné udaje uchovdvame po dobu zverejnenia referencie na webovej
stranke alebo do odvolania suhlasu.

Prevadzkovanie profilu na socidlnych sietach (Instagram, Linkedin, YouTube)

Osobné udaje

Osobné udaje ziskavame priamo od Vas, ak nam ich poskytnete pri
komentaroch, spravach a inych interakciach, ako aj z verejne dostupnych
informacii na socidlnych sietach, ktoré zverejnite v suvislosti s nasim
profilom.

Osobné udaje spracuvame v rozsahu meno, priezvisko (ak su verejne
poskytnuté), profilova fotografia (ak je zverejnena), obsah komentarov a
sprav), emailova adresa alebo kontaktné udaje, ak nam ich dobrovolne
poskytnete.

Ucel

Komunikacia s pouZivatelmi profilu, odpovedanie na otdzky, komentare a
spravy, organizovanie sutazi alebo interaktivnych aktivit, zverejriovanie
obsahu, ktory prispieva k prezentdcii spolo¢nosti ETN, marketingovych a
informacnych aktivit na socialnych sietach.




Pravny zaklad

Suhlas dotknutej osoby pri poskytnuti osobnych tdajov dobrovolne,
Opravneny zdujem spoloc¢nosti ETN na komunikaciu s pouzivatelmi a spravu
profilov na socialnych sietach podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR.

Ako dlho udaje
uchovavame?

Osobné udaje uchovavame po dobu nevyhnutnd na ucely komunikacie,
zverejnenia obsahu alebo interakcie, maximalne vsak do odvolania suhlasu
alebo do zmazania komentara/prispevku pouZivatefom.

Kontaktny formular (webova stranka)

Osobné udaje

Osobné udaje ziskavame priamo od Vas, ked' vyplnite kontaktny formuldr na
nasej webovej stranke.

Osobné Udaje spracivame v rozsahu: oslovenie, meno, priezvisko, emailova
adresa, telefénne dislo (ak uvediete), predmet a obsah spravy pripadne
dalsie udaje, ktoré dobrovolne poskytnete v sprave.

Ucel

Odpovedanie na Vase otazky a Ziadosti, poskytovanie informdcii o sluzbach
spolo¢nosti ETN, spracovania Vasich podnetov alebo poZiadaviek.

Pravny zaklad

Vasa Ziadost: spraclvanie je nevyhnutné na splnenie pravneho zavazku
spolo¢nosti ETN alebo na ucel plnenia zmluvy (¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR), ak
ide o Vasu objednavku alebo Ziadost.

V ostatnych pripadoch: opravneny zaujem spoloénosti ETN zabezpedit
komunikaciu a poskytnutie odpovede (¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR).

Ako dlho udaje
uchovdvame?

Osobné udaje uchovavame len po dobu nevyhnutni na vybavenie Vasej
Ziadosti alebo otazky, maximalne vsak 2 roky, ak nedojde k dalSiemu
spracuivaniu na iny ucel.

6. Ktoré spracovatel'ské operdacie vykonavame ako SPROSTREDKOVATEL?

Sprostredkovanie sluzieb pre zamestnancov klienta

Osobné udaje

Osobné Uudaje ziskavame od Vasho zamestnavatela, ktory je klientom
spolocnosti ETN. Tieto osobné udaje méZzeme doplnit alebo aktualizovat aj
v rdmci priamej komunikacie s Vami.

Spracivame tieto Udaje: meno, priezvisko, pohlavie, ddtum narodenia,
emailova adresa, telefénne Cislo, Cislo a datum expirdcie cestovného
dokladu, rodné ¢islo, fotografia pripadne dalSie osobné Udaje nevyhnutné
na zabezpecenie alebo sprostredkovanie objednanej sluzby.

Ucel

Sprostredkovanie alebo poskytnutie sluzby pre Vds ako zamestnanca na
zaklade poZiadaviek a pokynov Vasho zamestndvatela, ktory vystupuje ako
prevadzkovatel osobnych udajov.

Pravny zaklad

Opravneny zaujem Vasho zamestndvatela na zabezpeceni a riadeni
firemného cestovania s cielom zjednodusit interné procesy, zvysit efektivitu
a znizit naklady.

Ako dlho udaje
uchovavame?

Osobné uUdaje spracivame po dobu trvania zmluvného vztahu s Vasim
zamestndvatelom alebo v sulade s jeho pokynmi alebo osobitnymi pravnymi
predpismi.

Poskytovanie Booking Tool

Osobné udaje

Osobné udaje spracivame prostrednictvom online rezervacného nastroja
Booking Tool, ktory sliZi na zadavanie, spracovanie a spravu poZziadaviek na
sluzby cestovného ruchu. Udaje ziskavame od Vasho zamestndavatela ako
klienta spoloc¢nosti ETN, pripadne ich mbzete doplnit alebo aktualizovat
priamo prostrednictvom rezervacného nastroja.




Spracivame osobné Udaje ako je titul, meno, priezvisko, pohlavie, ddtum
narodenia, Cislo a platnost cestovného dokladu, pracovna pozicia
a organizacna jednotka, Udaje o pldnovanej sluzobnej ceste (trvanie
pracovnej cesty, datum, ¢as, miesto pracovnej cesty, Ucel pracovnej cesty,
preferencie), vyska preddavku na pracovnu cestu, vyska priznanych nahrad,
pouzity dopravny prostriedok, pocet kilometrov, Udaje z technického
preukazu vozidla, ¢islo bankového uctu, zamestnavatel

UmoZnenie a sprdva rezervacii sluZieb prostrednictvom rezervaéného
nastroja Booking Tool, v mene a podla pokynov Vasho zamestndvatela ako
prevadzkovatela osobnych udajov.

Pravny zaklad

Opravneny zaujem Vasho zamestndvatela ako prevadzkovatela osobnych
udajov na riadeni a optimalizacii sluzobnych ciest a na efektivhom vyuzivani
internych procesov spojenych s cestovanim.

Ako dlho udaje
uchovdvame?

Osobné ldaje spracivame po dobu trvania zmluvného vztahu s Vasim

zamestndvatelom alebo podla jeho pokynov a v sulade s prislusnymi
pravnymi predpismi.

Reporting

Osobné udaje

Osobné udaje ziskavame od Vasho zamestnavatela, ktory je klientom
spoloénosti ETN. Udaje pochadzaju zo systému spravy ciest, objednavok
sluzieb a dalsich podkladov suvisiacich s poskytovanim sluzieb cestovného
ruchu.

Osobné udaje spracivame v rozsahu meno, priezvisko, pracovna pozicia,
organizacnd jednotka alebo oddelenie, emailova adresa, telefénne dislo,
Udaje o sluZobnych cestach (destinacia, trvanie, ucel, naklady), Dalsie Gdaje
potrebné na tvorbu reportov podla pokynov klienta.

Vypracovanie reportov a prehladov o sluzobnych cestdch zamestnancov
klienta, najma na ucely kontroly, vyuctovania, zjednodusenia administrativy
a optimalizacie firemnych cestovnych procesov.

Tieto reporty sU spracivané v mene a na zaklade pokynov Vasho
zamestnavatela ako prevadzkovatela osobnych udajov.

Pravny zaklad

Opravneny zaujem Vasho zamestndvatela (prevadzkovatela) na efektivnom
riadeni a evidencii sluZzobnych ciest, ako aj na zniZovani nakladov a
zlepsovani internych procesov.

Ako dlho udaje
uchovavame?

Osobné (daje spracivame po dobu trvania zmluvného vztahu s Vasim
zamestnavatelom alebo v sulade s jeho pokynmi a internymi predpismi o
uchovavani dat.

Reporting ESG

Osobné udaje

Osobné udaje ziskavame od nasich klientov alebo ich zamestnancov, ato v
rozsahu potrebnom na vypracovanie reportov a hodnoteni v oblasti ESG.

Osobné udaje spracivame v rozsahu meno, priezvisko, pracovna pozicia,
identifikacia zamestnavatela (klienta), emailova adresa a telefénne dislo,
informdcie suvisiace s pracovnymi aktivitami, internymi procesmi alebo
udrzatelnymi opatreniami, dalSie Udaje nevyhnutné na vypracovanie ESG
reportov podla pokynov klienta.

Zber, vyhodnocovanie aspracovanie informacii potrebnych na ESG
reporting vmene klienta, ato vsulade sjeho internymi politikami
a poziadavkami na udrzatelnost.




Pravny zaklad Pravnym zakladom je opravneny zdujem alebo zakonna povinnost klienta
(ako prevadzkovatela osobnych udajov).

Ako dlho udaje Osobné udaje uchovavame po dobu trvania zmluvného vztahu s klientom
uchovavame? alebo pocas obdobia potrebného na vypracovanie a uchovavanie ESG
reportov alebo osobitnymi prdvnymi poziadavkami.

7. Aké prava mate ako dotknuta osoba?

Spolo¢nost ETN kladie doraz na ochranu a reSpektovanie Vasich prav. Ako dotknutéd osoba si mozete
uplatnit nasledovné prava:

Pravo na informacie

Mate pravo byt informovany o spracivani Vasich osobnych Gdajov. Za tymto Gc¢elom spoloénost ETN
prijala vhodné opatrenia, aby Vam informdcie o spracuvani boli poskytnuté jasne, zrozumitelne a
dostupne. Spoloc¢nost ETN si plni informacénu povinnost prostrednictvom tohto dokumentu, ktory je
trvalo zverejneny na www.etn.sk.

Pravo na odvolanie suhlasu

Ak ste nam poskytli sthlas so spractiivanim osobnych Udajov, mozete ho kedykolvek odvolat. Odvolanie
suhlasu nema vplyv na zdkonnost spractvania vykonaného pred jeho odvolanim. Suhlas so zasielanim
newslettera mozete kedykolvek odvolat prostrednictvom odkazu uvedeného v kazdom e-maile alebo
kontaktovanim spolo¢nosti ETN.

Pravo na pristup k tdajom
Mate prévo ziskat potvrdenie, ¢i spolo¢nost ETN spractva Vase osobné Udaje, a ak ano, mate pravo na
pristup k tymto udajom a k informaciam o:

e Uceloch spracuvania,

e kategdridch osobnych udajov,

e prijemcoch alebo kategdridch prijemcov,

e dobe uchovavania,

e zdroji udajov (ak neboli ziskané priamo od Vas),

e Vasich pravach podla GDPR.

Spolo¢nost ETN Vam na poziadanie poskytne aj kdpiu spractivanych osobnych tdajov. Za dalSie kopie
moze UcCtovat primerany poplatok pokryvajici administrativne néaklady, o ¢om budete vopred
informovani.

Pravo na opravu

Mate pravo na to, aby boli spracivané spravne, aktudlne a Uplné udaje. Spolo¢nost ETN Vase osobné
Udaje opravi alebo aktualizuje na zaklade Vasej Ziadosti, pripadne v rdmci beZnej komunikacie s Vami,
ak zisti nepresnost.

Pravo na vymazanie (,,pravo byt zabudnuty“)
Mate pravo poZiadat o vymazanie svojich osobnych tdajov, ak:
e Udaje uZ nie su potrebné na ucely, na ktoré sa spracuvali,
e odvolali ste suhlas a neexistuje iny pravny zaklad na spracuvanie,
e namietate spracuvanie z opravneného zdujmu a neprevazuju opravnené doévody ETN,
e osobné udaje boli spracivané nezdkonne.

Po posudeni Vasej Ziadosti ETN udaje vymaze, pripadne Vas informuje o dévodoch, pre ktoré nie je
mozné vymazanie vykonat (napr. zdkonna povinnost uchovavania uc¢tovnych dokladov).


http://www.etn.sk/

Pravo na obmedzenie spractvania
Mate pravo pozadovat, aby spolo¢nost ETN obmedzila spractvanie Vasich osobnych Gdajov, ak:
e napadnete ich spravnost (po¢as overovania),
e spraclvanie je nezakonné, ale nechcete ich vymazat,
e Udaje uz ETN nepotrebuje, ale Vy ich potrebujete na uplatnenie alebo obhajobu pravnych
narokov,
e namietate opravneny zdujem ETN — pocas overovania prevahy zaujmov.

V pripade obmedzenia ETN VaSe Udaje spracudva len v rozsahu potrebnom na preukazovanie,
uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Pravo na prenosnost Gdajov

Ak sa spracuvanie zaklada na Vasom suhlase alebo na zmluve a vykondva sa automatizovanymi
prostriedkami, mate pravo ziskat osobné Gdaje, ktoré ste poskytli spolo¢nosti ETN, v $truktirovanom,
beine pouZivanom a strojovo Citatelnom formate a mate pravo preniest ich k inému
prevadzkovatelovi.

Pravo namietat

Mate pravo namietat spractvanie svojich osobnych udajov, ak sa vykonava na zaklade opravneného
zaujmu spolocnosti ETN (napr. pri marketingovych aktivitdch alebo ochrane pravnych narokov).
V takom pripade spoloénost ETN prestane Udaje dalej spracuvat, pokial nepreukdze nevyhnutné
opravnené dévody, ktoré prevazuju nad Vasimi pravami a slobodami.

Automatizované rozhodovanie vratane profilovania
Spolo¢nost ETN nevykondva automatizované individudlne rozhodovanie ani profilovanie v zmysle
¢lanku 22 GDPR.

Pravo na sudnu ochranu

Mate pravo na sudny prostriedok napravy, ak sa domnievate, Ze spracivanie osobnych Udajov bolo
vykonané v rozpore s Nariadenim GDPR alebo so zakonom o ochrane osobnych udajov. Navrh na
zacatie konania mézete podat na prislusnom stde Slovenskej republiky.

Pravo podat stainost dozornému organu
Mate pravo podat podnet alebo staznost na dozorny organ:

Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky
so sidlom: Namestie 1. mdja 18, 811 06 Bratislava
telefén: +421 2 3231 3220

web: https://dataprotection.gov.sk

8. Ako si mdZete svoje prava v spolo¢nosti ETN uplatnit?

Svoje prava si mOzete uplatnit pisomne:
e postou na adresu spolocnosti ETN,
e e-mailom na adresu: info@etn.sk
e osobne v sidle spolocnosti ETN spisanim Vasej Ziadosti.

Formular ,, Ziadost na uplatnenie prdv dotknutej osoby” je dostupny TU.

Kazdu Ziadost spolo¢nost ETN zaeviduje a vybavi bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do jedného
mesiaca od jej dorucenia. V tejto lehote Vas spolo¢nost ETN informuje o prijatych opatreniach na


https://dataprotection.gov.sk/
mailto:info@etn.sk
https://www.etn.sk/_files/ugd/a0bddd_01dfc0ec86eb4cf99b08db57a3bc2802.pdf

zaklade Vasej ziadosti. Lehotu mozno v odévodnenych pripadoch prediZit o dalsie dva mesiace, pricom
sa zohladni najma zlozZitost a pocet prijatych Ziadosti. O predlzeni lehoty a dévodoch zdrzania budete
informovani do jedného mesiaca od dorucenia Ziadosti.

Ak sa Vasa Ziadost tyka spracivania osobnych uUdajov spolo¢nostou ETN v mene klienta (Vasho
zamestnavatela), spolo¢nost ETN postlpi Vasu Ziadost Vasmu zamestnavatelovi ako prevadzkovatelovi
osobnych udajov. Spolo¢nost ETN s nim nasledne spolupracuje na vybaveni Vasej Ziadosti v stlade s
jeho pokynmi a zmluvnymi dojednaniami.

Oznamenie o sposobe vybavenia ziadosti sa poskytuje rovnakym spésobom, akym bola Ziadost podana,
pokial nepoziadate o iny spdsob. Ak oznamenie obsahuje osobné Udaje osobitnej kategdrie, spoloénost
ETN ho zasle poStou do vlastnych ruk.

Vase Ziadosti spolo¢nost ETN vybavuje bezplatne.

V pripade, Ze je Ziadost zjavne neopodstatnend, neprimerana alebo sa opakuje, spolo¢nost ETN je
opravnena:

e Uctovat primerany poplatok zohladrujuci administrativne naklady, alebo

e odmietnut konat, pricom vidy uvedie dévod takého postupu.

9. Prenasame Vase osobné udaje do tretich krajin?

Socialne siete

Spolo¢nost ETN prevadzkuje svoje profily na socidlnych sietach Instagram, LinkedIn a YouTube s cielom
propagovat svoje sluzby, informovat o ¢innosti spoloénosti, komunikovat s verejnostou a reagovat na
spravy ¢i komentare pouzivatelov.

Poskytovatelmi su:
e Instagram — Meta Platforms Ireland Limited
e LinkedIn — LinkedIn Ireland Unlimited Company
e YouTube — Google Ireland Limited.

Tieto spoloénosti mézu prenasat osobné tGdaje aj mimo Eurdpskeho hospodarskeho priestoru, najma
do Spojenych statov americkych (USA). Prenosy sa vykonavaju na zaklade rozhodnutia Eurdpskej
komisie o primeranej Urovni ochrany udajov (EU-US Data Privacy Framework) alebo prostrednictvom
Standardnych zmluvnych doloZiek podla ¢lanku 46 GDPR.

Podrobné informdcie o spracuvani osobnych Udajov jednotlivych poskytovatelov si dostupné na ich
webovych strankach:

e Instagram: https://privacycenter.instagram.com/policy

e LinkedIn: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy

e YouTube: https://policies.google.com/privacy

Komunikdacia prostrednictvom elektronickych platforiem

Pri komunikacii so spolo¢nostou ETN prostrednictvom aplikacii ako Viber, WhatsApp, Microsoft Teams,
Zoom alebo Google Meet mé6zZe dochadzat k prenosu osobnych Udajov do tretich krajin, najma do
Spojenych Statov americkych (USA).

Tieto spoloénosti mézu prenasat osobné Udaje aj mimo Eurdpskeho hospodarskeho priestoru, najma
do Spojenych Statov americkych (USA). Prenosy sa vykonavaju na zaklade rozhodnutia Eurdpske;j
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komisie o primeranej Urovni ochrany udajov (EU-US Data Privacy Framework) alebo prostrednictvom
Standardnych zmluvnych doloziek podla ¢lanku 46 GDPR.

Spolo¢nost ETN pri komunikacii cez tieto platformy dba na minimalizaciu osobnych udajov, ktoré su
prostrednictvom nich spractvané, a vyuZiva ich vyhradne na tGcely komunikacie a poskytovania sluZieb.

Podrobné informacie o spracdvani osobnych Udajov jednotlivymi poskytovatelmi najdete v ich
zasadach ochrany osobnych tUdajov:

e Viber: https://www.viber.com/en/terms/viber-privacy-policy/

o  WhatsApp: https://www.whatsapp.com/legal/privacy-policy-eea

e Zoom: https://explore.zoom.us/en/privacy/

e Google Meet: https://policies.google.com/privacy

Platobna brana Worldline

Pri spracuvani platieb prostrednictvom platobnej brany Worldline dochadza k odovzdavaniu osobnych
a platobnych udajov spolo¢nosti Worldline, ktord vystupuje ako samostatny prevadzkovatel osobnych
udajov.

Osobné udaje su spracuvané v sulade s platnymi pradvnymi predpismi o ochrane osobnych udajov,
priCcom spracuvanie prebieha spravidla v rdmci Eurépskeho hospodarskeho priestoru (EHP).

V pripade, Ze spolo¢nost Worldline prenasa osobné udaje mimo EHP, takyto prenos sa uskutocriuje v
sulade s ¢lankami 45 a 46 Nariadenia GDPR, a to bud na zdklade rozhodnutia Eurépskej komisie o
primeranej Urovni ochrany, alebo prostrednictvom Standardnych zmluvnych doloZiek schvalenych
Eurépskou komisiou, pripadne na inom pravnom zaklade povolenom pravnymi predpismi.

Aj v pripade prenosu mimo EHP je zabezpelena primerana Uroven ochrany osobnych udajov a
uplatfiované su dodatocné technické a organizacné opatrenia na zabezpecenie dévernosti a integrity
udajov.

Spolo¢nost ETN nema pristup k dajom o platobnych kartach a tieto Gidaje nespractva. Platobné Udaje
su spracuvané vyluéne prostrednictvom zabezpeceného systému Worldline.

Podrobné informacie o spracivani osobnych ldajov ndjdete v Zasaddch ochrany osobnych udajov
spoloc¢nosti Worldline, dostupnych na: https://worldline.com/sk-sk/compliancy/privacy

Sprostredkovanie sluzieb cestovného ruchu

V pripadoch, ked spoloénost ETN sprostredkiva alebo zabezpecuje sluzby cestovného ruchu v
krajindch mimo Eurdpskej Unie (EU) alebo Eurépskeho hospodérskeho priestoru (EHP), moze dojst k
prenosu osobnych udajov do tychto krajin, napriklad ubytovacim zariadeniam, dopravcom, vizovym
centram alebo miestnym partnerom potrebnym na zabezpecenie objednanych sluZieb.

Takéto prenosy osobnych Udajov su nevyhnutné na plnenie zmluvy o poskytnuti sluzby cestovného
ruchu alebo na vykonanie predzmluvnych opatreni prijatych na Vasu Ziadost (¢lanok 49 ods. 1 pism. b)
GDPR).

Ak cielovad krajina nezabezpecuje primerand Uroven ochrany osobnych udajov, spolo¢nost ETN
zabezpedi, aby bol prenos realizovany len v nevyhnutnom rozsahu a aby prijemca osobnych tdajov bol
pouceny o potrebe ich doverného a bezpecného spracuvania.

Spolo¢nost ETN zaroven prijima primerané technické a organizacné opatrenia, ktoré znizuju riziko
neopravneného pristupu alebo zneuZitia osobnych udajov aj pri prenosoch mimo EU/EHP.
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Cloudové sluzby a softvérové riesenia

Spolo¢nost ETN vyuZiva pri svojej ¢innosti rézne cloudové sluzby, IT systémy a softvérové riesenia
(napr. sluzby elektronickej posty, uloziska dat, kancelarske aplikacie, komunikacné a CRM nastroje),
ktoré prevadzkuju alebo spravuju poskytovatelia so sidlom v rdmci Eurépskej tunie (EU) aj mimo nej.

V pripadoch, ked dochadza k prenosu osobnych udajov mimo Eurdpskeho hospodarskeho priestoru
(EHP), sa tento prenos uskutoéfiuje v sulade s poZiadavkami kapitoly V Nariadenia (EU) 2016/679
(GDPR), a to bud' na zaklade rozhodnutia Eurépskej komisie o primeranej Urovni ochrany podla ¢lanku
45 GDPR, alebo prostrednictvom Standardnych zmluvnych dolozZiek podla ¢lanku 46 GDPR, pripadne
na inom pravnom zaklade povolenom GDPR (napr. vyslovny suhlas dotknutej osoby alebo
nevyhnutnost na plnenie zmluvy).

Vsetci poskytovatelia cloudovych a softvérovych rieseni, s ktorymi spolo¢nost ETN spolupracuje, su
zmluvne viazani dodrziavat primerand Uroven technickej a organizaénej ochrany osobnych tdajov a
spracuvat ich vyluéne podla pokynov spolo¢nosti ETN.

Prenosy Udajov mimo EHP sa uskutocnuju len v nevyhnutnom rozsahu a vzdy s cieflom zabezpecit
riadne poskytovanie sluZieb, bezpecnost a dostupnost Gdajov.

10. Kto mdze mat pristup k Vasim osobnym tdajom?

K osobnym Gdajom, ktoré spracuva spolocnost ETN, m6zu mat v zavislosti od charakteru a rozsahu
poskytovanej sluzby pristup tretie osoby — prijemcovia osobnych tdajov.

Medzi prijemcov osobnych Gdajov mézu patrit najma:

o |etecké spoloc¢nosti,

e poskytovatelia ubytovania,

e poskytovatelia prendjmu vozidiel,

e cestovné kancelarie a agentury,

e poskytovatelia transferov a dopravnych sluZieb,

e poskytovatelia IT podpory a IT vyvoja,

e poskytovatelia softvérovych rieSeni a systémov nevyhnutnych na poskytovanie sluzZieb
cestovného ruchu,

e poskytovatelia cloudovych sluZieb,

e poskytovatel platobnej brany (Worldline),

e poistovne,

e banky,

e prevadzkovatelia socialnych sieti a online platforiem (napr. Meta, LinkedIn, Google),

e poskytovatelia komunikaénych platforiem (napr. e-mail, Viber, WhatsApp, online meetingové
nastroje),

e orgdny verejnej spravy a iné subjekty, ak to vyZaduje zdkon alebo oprdvneny zaujem
spolo¢nosti ETN.

Spolo¢nost ETN odovzdava osobné (daje prijemcom len v nevyhnutnom rozsahu potrebnom na
zabezpeclenie konkrétnej sluzby, a to na zaklade zmluvy alebo pravneho zakladu podla ¢l. 6 a 28 GDPR.

O konkrétnych prijemcoch osobnych ddajov ste vidy informovani pred potvrdenim cenovej ponuky
alebo objedndvky sluzby.
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Zaroveri sa mozZete oboznamit so spracivanim osobnych udajov jednotlivych prijemcov
prostrednictvom ich zdsad ochrany osobnych udajov, ktoré su zverejnené na ich webovych strankach
alebo dostupné na vyziadanie.

Spolo¢nost ETN zabezpeduje, aby v3etci prijemcovia osobnych Udajov dodrziavali primeranu Uroveri
ochrany a aby spracuvanie prebiehalo v sulade s poziadavkami GDPR.

11. Ako su osobné udaje v spolo¢nosti ETN chranené?

Spolo¢nost ETN dosledne zabezpeluje ochranu osobnych Udajov pred ich stratou, zneuZitim,
neopravnenym pristupom, zmenou alebo zni¢enim. Za tymto ucelom sme prijali primerané technické,
organizacné a bezpecnostné opatrenia, ktoré zohladnuju povahu spracivanych osobnych udajov,
rozsah spracuvania, mozné rizika, najnovsie technické poznatky a primerané naklady na ich realizaciu
v stlade s ¢ldnkom 32 Nariadenia (EU) 2016/679 (GDPR).

Osobné udaje su spracivané a uchovavané v systémoch, priestoroch a prostrediach s kontrolovanym
pristupom, do ktorych ma pristup len vopred uréeny a opravneny okruh os6b. Vsetky osoby
opravnené na spractvanie osobnych Gdajov su viazané povinnostou mléanlivosti a pravidelne skolené
v oblasti ochrany osobnych udajov a informacnej bezpecnosti.

Spoloénost ETN pravidelne, najmenej raz roéne, vyhodnocuje Géinnost prijatych opatreni a vykondva
ich aktualizaciu podla zisteni alebo zmenenych rizik. O vysledkoch tohto vyhodnotenia sa vedie zaznam
(sprava z hodnotenia).

V pripade akéhokolvek bezpecénostného incidentu spolo¢nost ETN bezodkladne prijme opatrenia na
jeho odstranenie a minimalizaciu nasledkov. Ak je pravdepodobné, Ze incident bude mat za nasledok
vysoké riziko pre prava a slobody dotknutych os6b, ETN o tom dotknuté osoby informuje bez
zbytocného odkladu a oznami, aké opatrenia boli prijaté na ndpravu.

O kazdom zavainom bezpe¢nostnom incidente, ktory spifia podmienky podla &lanku 33 GDPR,

spoloénost ETN informuje Urad na ochranu osobnych Gdajov SR do 72 hodin od jeho zistenia. O
vsetkych incidentoch, vratane prijatych ndpravnych opatreni, sa vedie interny zaznam.

12. Aktualnost a zmeny dokumentu

Vlastnikom dokumentu je spolo¢nost ETN, ktora moézZe jeho obsah menit a aktualizovat. Aktualne
znenie informdcii je vidy dostupné na webovom sidle spolocnosti ETN, ako aj na vyZiadanie v sidle ETN.

Tento dokument je aktualny od 31.10.2025.
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